1. GIRiS

1.1. Genel Olarak

Kigisel verilerin gizliliginin, glvenliginin saglanmasi ve ilgili hukuki dizenlemelere uyum,
HEKIMOGLU DOKUM SANAYi NAH. VE TiC. AS’nin (Sirket) en dnemli dncelikleri arasinda yer
almakta olup, bu konuda azami 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda kisisel verilerin islenmesine
ve korunmasina dair Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (Politika) ve Sirket
blnyesindeki diger yazili politikalar ile yonetilen siire¢ ve hedeflenen amag; vatandaslarin,
galisanlarin, g¢alisan adaylarinin, ziyaretgilerin ve diger Uglncu kisilerin (ilgili kisiler) kisisel
verilerinin hukuka uygun bigimde islenmesi, saklanmasi, korunmasi konusunda bilgilendirilmesi
ve kurumsal kiltirimuazin yansitilmasidir.

Politikanin hazirlanmasinda; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda (KVKK) yer alan diizenlemeler basta olmak Uzere kisisel verilerin
korunmasina iliskin ilgili hukuki normlarda ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarinda yer
alan hikimleri Sirket islemlerinde rehber olarak gérilmektedir.

Bu Politikada kisisel verilerin islenmesi slregleri icin Sirketin benimsedigi ve asagida yer alan
temel prensiplere iliskin agiklamalarda bulunulacaktir:

e Kisisel verilerin hukuka ve diirtstlik kurallarina uygun islenmesi,

e Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde glincel tutulmasi,

e Kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmesi,

e Kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgiili olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire
kadar muhafaza edilmesi,

e lgili kisilerin aydinlatilmasi,

e lgili kisilerin haklarini kullanmasi icin gerekli siireclerin olusturulmasi,

e Kisisel verilerin islenmesinde ve muhafazasinda gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda lglinci kisilere aktariimasi,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ve korunmasinda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi,

e isleme amaci ortadan kalkan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

1.2. Politikanin Amaci

Bu Politikanin temel amaci, Sirket tarafindan hukuka uygun bir sekilde yiritilen kisisel veri
isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen prosedirler konusunda
actklamalarda bulunmak ve bu kapsamda ilgili Kisileri bilgilendirerek seffafligi saglamaktir. Buna
ilaveten, hazirlanan Politika ve diger yazili politikalar, KVKK ve kisisel veri glivenligine iliskin diger
ilgili yasal diizenlemelere uyum ilkelerini stirdirilebilir kilmayr amag edinmektedir.
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1.3. Politikanin Kapsami

Bu politikanin kapsami, Sirket tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla gergeklestirilen, kisisel verileri islenen gergek
kisilere yonelik olarak hazirlanmistir.

1.4. Politikanin ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan esaslar dahilinde somutlastirilarak
dizenlenmistir. Sirket, ylrurlikte bulunan mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda, yurdrlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini taahhit ve kabul etmektedir.

1.5. Politikanin Ydiiriirlagi

Politika, Sirket Sirket yonetimi tarafindan onaylanarak yirirliige girer, internet sitesinde
https://www.hekimogludokum.com.tr/kisisel-verilerin-koruma-kanunu/ yayimlanir ve bu yolla
ilgili Kisilerin erisimine sunulur.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle

aciklanan riza.

Anayasa 1982 tarihli T.C. Anayasasi.

Anonim Hale
Getirme/Anonimlestirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi ~ belirli  veya  belirlenebilir  bir  gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan Adayi Sirkete herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis
ve ilgili bilgilerini Sirket incelemesine sunmus olan gercek kisiler.
ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kisi Basvuru Formu

llgili kisilerin KVKK 11. maddesinde yer alan haklarina iliskin
basvurularini kullanirken yararlanacaklari basvuru formu.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.
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Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her turlu islem.

Komite Kisisel Verileri Koruma Komitesi

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglk, cinsel
hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler.

Periyodik imha islemi

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gergek ve tiizel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi, dizin.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tlizel kisi.

Veriyi Silme

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesidir.
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Veriyi Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri

getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Ziyaretgi Sirketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitliamaglarla girmis olan

veya internet sitelerini ziyaret eden gergek kisiler.

3. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN ESASLAR
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun isleme

Sirket, kisisel veriler Uzerinde gergeklestirilecek her turli islemde hukuka ve diristlik
kurallarina uygun olmayi temel ilke edinmistir. Bu kapsamda seffaflik ilkesini benimseyerek
toplanan kisisel verilerin kullanim amaci hakkinda kisisel ilgili kisilere Politika ve diger metinler
aracihigiyla bilgilendirmede bulunmaktadir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirket, kisisel verileri isleme faaliyetini yurutirken, isledigi kisisel verilerin dogrulugunu ve
giincelligini saglamaya yonelik sistem ve siirece sahiptir. Bu kapsamda ilgili Kisiler, Sirket
basvuruda bulunarak kisisel verilerinin dogru ve giincel olarak tutulmasini miimkun kilabilir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirket, kisisel veri isleme amacini mesru ve hukuka uygun sinirlar icerisinde agik bir sekilde
belirlemekte ve Politika ve diger metinler araciligiyla kisisel veri isleme faaliyeti heniiz
baslamadan ilgili Kisilerin bilgisine sunmaktadir.

3.1.4. islendikleri Amaglarla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Sirket kisisel verileri, faaliyet konusu ile baglantili ve orantili bir bigcimde faaliyetin yirutilmesi
icin gerekli amaglar dahilinde islemektedir. Bu kapsamda veri isleme faaliyetini ylrGtirken
amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan ve su an/ileride ihtiya¢ duyulmayan kisisel verileri
islemekten 6zenle kaginmaktadir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Sirket, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amac icin gerekli olan
sire ile sinirli olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda dncelikle kisisel verinin saklanmasi igin
ilgili mevzuatta bir strenin belirlenip belirlenmedigi tespit edilmekte, bir siire belirlendiyse bu
slireye uygun islem yapilmakta, 6zel olarak bir siire belirlenmemis ise her kisisel verinin islendigi
amacg icin gerekli olan siire belirlenerek bu sire kadar muhafaza edilmektedir.
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Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine
yonelik politikasi ve yonergesi hazirlamakta ve uygulamaktadir.

3.2. Kisisel Verilerin KVKK’nin 5’inci Maddesinde Belirtilen Kisisel Veri isleme Sartlarina Uygun
ve Bu Sartlarla Sinirli Olarak islenmesi

Sirket, kisisel verileri ancak llgili Kisinin acik rizasina dayanarak veya kanunda acik rizanin
aranmayacagi belirtilen hallerde acik riza olmadan bu hal ve sartlarla sinirli olacak bir sekilde
islemektedir.

3.2.1. Acik Riza

Acik riza, ilgili Kisinin belirli bir konuya iliskin ve bilgilendirmeye dayali olarak 6zgiir irade ile
yaptigi agiklamadir. KVKK’nin 5’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Sirket, kisisel veri isleme
faaliyetinde gerekli olmasi halinde ilgili Kisinin acik rizasina saygl gdstermekte ve riayet
etmektedir.

3.2.2. Acik Rizanin Aranmadigi Haller

KVKK’nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca kisisel verilerin bazi durumlarda ilgili Kisinin
acik rizasina tabi olmadan islenmesini kabul etmistir. Belirtilen sartlarin birinin varligi halinde
ilgili kisiden acik riza alinmasi, ilgili kisiyi yaniltmak olarak nitelendirileceginden, asagida bulunan
bu sartlarda Sirket acgik rizaya basvurmamaktadir:

a) Kanun hiakmunin varligi,
b) Fiili imkansizlik halleri,
c) S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

d) Veri sorumlusunun hukuki yakimltlGglni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e) Igili kisinin kisisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

f) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

g) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kosuluyla veri sorumlusunun

mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi.

3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirket islendiginde kisilerin daha blyik magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski
nedeniyle KVKK tarafindan “0zel nitelikli”’ olarak belirlenen kisisel verilerin islenme siirecleri ve
korunmasi siireclerinde azami hassasiyet gostermekte olup, 6zel nitelikli kisisel verilere iliskin
kabul edilen ilkeler, Politikada ayrica ele alinmistir.

Sirket tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi yok ise ancak Kurul tarafindan
belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenebilmektedir.
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a) llgili kisinin saglig ve cinsel hayati disindaki &zel nitelikli kisisel veriler kanunlarda
ongorulen hallerde,

b) ilgili kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttilmesi,
saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukimlalugu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, bu verilere ulasilmasi ile ilgili olarak Sirket ek énlemler
ve surecler belirlemistir. Bu cercevede, 6zel nitelikli kisisel verilerin saklandiklari ortamlar ikincil
kilit ve ikincil sifrelerle korunmakta, Erisim Yetki Matrisi cercevesinde ancak yetkili kisiler
tarafindan islenebilmekte ve erisilebilmektedir.

3.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veriler, Politikada belirtilen amaglarin yerine getiriimesine yonelik olarak, denetim
faaliyetleri gercevesinde denetleyici kuruluslara, Tirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili yasal
dizenlemeler geregince denetleme ve ortaklik haklarindan kaynakli nedenlerden dolayi
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve kuruluslarina, yurt ici ve/veya yurt disinda
bulunan tedarikgi ve is ortaklarimiza, hizmet tedariki yapilan gercgek ve tlzel kisilere veya hizmet
verilen Uguincl kisilere, is stireglerinde yer alan ilgili ortaklik ve/veya bagh sirketlere KVKK’'nin
8’inci ve 9’uncu maddeleri geregi belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari cercevesinde
aktarilabilmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN ESASLAR
4.1. Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

4.1.1. Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesinin saglanmasi ve kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisiimesinin dnlenmesi igin alinan baslica teknik tedbirler su sekildedir:

o Sirket binyesinde gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, kurulan teknik
sistemlerle denetlenmektedir.

e Teknik konularda bilgili ve tecriibeli personel istihdam edilmektedir.

e Teknik konularda ilgili birimler kurulmustur.

e Alinan teknik oOnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi yetkili
birim/kisiye raporlanmaktadir.

e Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programi kullaniimaktadir.

e Yeni teknolojik gelismeler takip edilmekte ve 6zellikle siber glivenlik alaninda sistemler
Uzerinde teknik onlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik olarak glincellenmekte
ve yenilenmektedir.
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Sirket biinyesindeki her bir bolim 6zelinde belirlenen hukuksal uyum gereksinimleri
cercgevesinde erisim ve yetkilendirme teknik tedbirleri kullaniimaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmekte, eski
calisanlarin hesaplari kapatiimaktadir.

Virlis koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar
kullanilmaktadir.

Sahte yazilim ve donanim kullanimindan siddetle kaginilmaktadir. Kullandigimiz tim
driinlerimiz orijinal ve lisanshidir.

Bu ¢ergevede, Kurul tarafindan belirlenen ve asagida yer alan teknik tedbirler konusunda Sirket
surekli ¢calisma yapmaktadir:

Yetki Matrisi

Yetki Kontrol

Erisim Loglari

Kullanici Hesap Yonetimi

Ag Guvenligi

Uygulama Glvenligi

Sifreleme

Sizma Testi

Saldiri Tespit ve Onleme Sistemleri
Log Kayitlar

Veri Maskeleme

Veri Kaybi Onleme Yazilimlari
Yedekleme

Guvenlik Duvarlari

Guncel Anti-Virus Sistemleri

Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme
Anahtar Yonetimi

4.1.2. idari Tedbirler

Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini saglanmasi ve kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesinin dnlenmesi icin alinan baslica idari tedbirler su sekildedir:

Personel, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Sirket is birimlerinin yiritmus oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
KVKK’da belirtilen veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi icin yerine getirilecek
olan gereklilikler her bir is birimi ve yiritiilen faaliyet 6zelinde incelenmektedir.

Sirket ile ¢alisanlari arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sézlesme ve belgelerle, Sirket
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme
ve kullanmama yakimlGliglu getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin
farkindaligi artirilmaktadir.
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e s birimlerimiz esas alinarak belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin
ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik yaratiimakta ve uygulamaya gecilmektedir. Bu
hususlarin denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler
Sirket ici politikalar ve egitimler ile hayata gegirilmektedir.

e Faaliyet bazlh hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket iginde kisisel verilere
erisim ve yetkilendirme sirecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yasal diizenlemelere iliskin is ve islemlerin
takibinde kolaylik ve uyum icin olusturulmus olan Komite tarafindan takip edilmektedir.

o Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi Gglncl kisiler ile
kurulan sozlesmelere, aktarilan kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik
tedbirlerin alinacagina ve kendi kuruluslarinda da bu tedbirlere uyulmasinin
saglanacagina iliskin hiikimler eklenmektedir.

Bu cercevede, Kurul tarafindan belirlenen ve asagida yer alan idari tedbirler konusunda Sirket
surekli galisma yapmaktadir:

e Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi

e Kurumsal Politikalar (Erisim, Yedekleme, Saklama ve imha vb.)

e Sozlesmeler (Veri Sorumlusu-Veri Sorumlusu, Veri Sorumlusu-Veri isleyen Arasinda)

e Gizlilik TaahhlUtnameleri

e Kurum ici Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler

e Risk Analizleri

e s Sozlesmesi, Disiplin Yonetmeligi (Kanuna Uygun Hiikiimler ilave Edilmesi)

e Kurumsal iletisim (Kriz Yénetimi, Kurul ve ilgili Kisiyi Bilgilendirme Siiregleri, itibar
Yonetimi vb.)

e Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri (Bilgi Guvenligi ve Kanun)

e Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) Bildirim

4.2. Calisanlarimizin, Kisisel Verileri Koruma Alaninda Farkindaliklarinin Artirilmasi ve
Denetimi

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri erisilmesini
Oonlemeye ve verilerin muhafazasini givenli bir sekilde saglamaya yonelik farkindahgin
artinlmasi igin gerekli egitimler ve toplantilar diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirket blinyesinde bulunan mevcut calisanlarin, kisisel verilerin korunmasi konusunda
farkindaligin artinimasinda konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile
¢ahsiimaktadir.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirket tarafindan, KVKK ile 6zel nitelikli olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen kisisel
veriler hassasiyetle korunmaktadir. Bu kapsamda Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi
icin alinan teknik ve idari tedbirler, ilgili yasal diizenleme ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan yayinlanan “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi
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Gereken Yeterli Onlemler” karar baz alinarak belirlenmis olup, 6zel nitelikli kisisel verilerin
korunmasi bakimindan 6zenle uygulanmaktadir.

4.4. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumuna Karsi Alinacak Tedbirler

Sirket, isledigi kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan ele gegirilmesi
halinde, bu durumu 72 saat igerisinde ilgili kisiye ve Kurula bildirecektir.

Kurul tarafindan gerekli gértilmesi halinde bu durum, Kurulun internet sitesinde veya baska bir
yontemle ilan edilebilecektir.

4.5. Kisisel Veri Envanteri

Sirket her birimi, glincel bir kisisel veri isleme envanteri olusturmaktadir. Birim ydneticisi bu
envanterin dogrulugundan, gincelliginden ve gerektiginde irtibat kisisine bildirmekle
sorumludur. irtibat Kisisi de ilgili giincellemeleri Envanter Tablosu ve VERBIS kayitlarinda
glncellemekle ylikumludir.

Envanterlerin dogru tutulmasi, kisisel verilerin korunmasina iliskin glincel Sirket politikasinin
uygulanmasi ve kisisel verilerin korunmasi konusundaki giincel gelismeler daima takip edilir.

5. iLGiLi KiSILERIN VERi SORUMLUSUNA BASVURUSU, ILETEBILECEGi iLETiSiM
KANALLARIMIZ VE BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESi SURECLERI

5.1. Bagvuru Konusu

Sirket, ilgili kisilerin haklarina bliyik 6nem ve deger vermekte ve bu haklarini kullanmalarina
imkan ve olanak saglamaktadir. Sirket tarafindan, ilgili kisilerin taleplerini kolayca iletebilecegi
bir Veri Sorumlusuna Basvuru formu hazirlanip internet sitemizde yayimlanmistir.

Herkes, Sirkete basvuruda bulunarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) KVKK’'nin 7’nci maddesinde 6ngorilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gc¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

5.2. Basvuru Yontemi ve Adresi

Yukarida belirtilen haklarin kullanilacagi iletisim kanallarimiz ve yontem asagidaki tabloda

belirtildigi sekildedir:

Basvuru Yontemi

Basvurunun
Adres

Yapilacagi

Basvuru Gonderiminde Belirtilecek
Bilgi

Elden basvuru (Basvuru
sahibinin bizzat gelerek
kimligini tevsik edici belge
ile basvurmasi
gerekmektedir. Vekaleten
basvuru yapilmasi
durumunda noter tasdikli
vekaletnamenin yaninizda
bulundurulmasi

gerekmektedir)

Kutlugtin Mah. Virankdy

Kiime Evleri
Ortahisar/Trabzon

no:4

Zarfin  Uzerine  “Kisisel  Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

Noter vasitasiyla tebligat

Kutlugtin Mah. Virankdy

Kiime Evleri
Ortahisar/Trabzon

no:4

Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.
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Kayith Elektronik Posta
(KEP) adresi araciligiyla
basvuru

hekimogludokum@hs02.kep.tr

Elektronik postanin konu kismina
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir.

Elektronik Posta adresi
aracihgiyla basvuru (e-
posta adresinin

sistemimizde kimliginizin
dogrulanmis bir bigcimde

kvkk@hekimogludokum.com

Elektronik postanin  konu kismina
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir.

daha oOnceden kayith
olmasi gerekmektedir)

5.3. Basvuru Sonrasi Siire¢

Tarafimiza iletilen basvurular, talebin niteligine gore talebin Sirkete ulastigi tarihten itibaren en
gec 30 (otuz) gin icerisinde yanitlandirilmaktadir. Yanitlar, Veri Sorumlusuna Basvuru
Formunda basvurucu tarafindan belirtilen bildirim sekli esas alinarak gonderilmektedir.

ilgili kisiler; KVKK’nin 14’tGincii maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sirketin cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz glin icerisinde ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis
glin icerisinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

5.4. Basvuru Ucreti

Basvurular kural olarak Ucretsiz yapilmaktadir. Ancak ilgili kisilerin talep ettigi islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.

6. ILGILi KISILERIN AYDINLATILMASI VE BiLGILENDIRILMESI

Sirket, KVKK'nin 10’'uncu maddesindeki diizenlemesine uygun olarak, ilgili kisileri kisisel verilerin
elde edilmesi siireci ile ilgili olarak bu Politika ve internet sitesinde kolayca erisilebilir bir sekilde
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yer alan Aydinlatma Metni ile ve diger metinler araciligiyla aydinlatmaktir. Bu kapsamda Sirket,
veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve
ilgili kisinin diger haklari konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.

ilgili kisinin KVKK’da belirtilen haklarini daha rahat¢a kullanabilmesi amaciyla bir Veri
Sorumlusuna Basvuru Formu olusturulmus ve Sirket internet sitesinde yayimlanmstir. ilgili
bolim, “ilgili Kisilerin Veri Sorumlusuna Basvurusu, iletebilecegi iletisim Kanallarimiz Ve
Bagvurunun Degerlendirilmesi Suregleri” baslikh bélimde detayh olarak anlatiimistir.

7. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI VE SAKLANMA SURELERI

7.1. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirket, kisisel verileri olarak kisisel verileri KVKK’nin 5’inci ve 6’'nci maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari igerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirli olarak islemektedir. Bu amaglar ve
kosullar;

e Kisisel verilerin islenmesinin Sirketin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acik¢a
ongorilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin islenmesinin Sirket hukuki ylikimluligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme
amaciyla sinirli bir sekilde Sirket tarafindan islenmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan islenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin zorunlu olmasi,

o lgili kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

o Sirket tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin ilgili kisilerin ya da bir
baskasinin hayati veya beden bitlnlGglnin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu
durumda da ilgili kisilerin fiili imkansizlik veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunmasi,

e lgili kisilerin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

o lgili kisilerin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimlalGgiu altinda bulunan kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmektedir.

7.2. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri
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Sirket olarak, ilgili mevzuatta 6ngoriilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatta belirtilen
sire kadar saklamaktayiz. Buna ilaveten saklama sirelerinin belirlenmesinde, ilgili
sOzlesmelerden kaynakli yakumlaliklerimiz, idari ve hukuki anlamdaki
sorumluluklarimiz/yakamluliklerimiz de gozetilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis, ilgili mevzuat ve Sirketin belirledigi saklama stresinin
de sonuna gelindiginde, bu kisisel veriler silinmekte ve yalnizca olasi hukuki uyusmazlklarda
delil tegkil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri sirilebilmesi amaciyla
yedeklenmektedir. Bu durumda kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisim
saglanmamaktadir. Kisisel veriler, Sirketin Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirlenen
slreler sona erdikten sonra yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

islenen kisisel veriler ve kisisel veri envanterleri 6 aylik periyotlar halinde gdzden gegirilmekte
ve silinmesi/yok edilmesi gereken kisisel veriler 6 aylik periyodik imha sireleri icerisinde
silinerek/imha edilerek islem tutanak altina alinmaktadir.

8. BINA-TESIS GiRiSi iLE BINA-TESIS iCERISINDE YAPILAN KiSISEL iSLEME FAALIYETLERI
8.1. Bina ve Tesis Girislerinde ve igerisinde Yiiriitiilen Kamera ile izleme Faaliyeti

Sirket tarafindan; ilgili kisilerin ve Sirketin glivenliginin saglanmasi amaciyla hizmet sunulan ve
bu hizmetlerin ylrituldiGgi yer, bina ve tesis girisinde ve icerisinde glvenlik kamerasi izleme
faaliyeti ile giris/cikislarin takibi ve mesai takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir. Bu kapsamda Sirket, KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun hareket etmektedir.

8.1.1. Kamera ile izleme Faaliyeti Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi

Sirket tarafindan KVKK’'nin 10’uncu maddesine uygun olarak ilgili kisiler aydinlatiimakta;
boylelikle ilgili kisilerin temel hak ve 6zglrliklerine zarar verilmesinin engellenmesi ve seffafligin
saglanmasl amaclanmaktadir. Kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak Sirketin internet
sitesinde hem Politika ile hem de izlemenin yapildigi alanlarin girislerinde izleme yapilacagina
iliskin bildirim yazisi ile (yerinde aydinlatma/katmanli aydinlatma gibi) aydinlatma yapmaktadir.
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8.1.2. Kamera ile izleme Faaliyetinin Yiiriitiilme Amaci ve Amagla Sinirhilik

Sirket kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak KVKK’ya uygun bir
sekilde islemektedir. Sirket tarafindan video kamera kaydi ile izleme faaliyetinin
surdirilmesindeki amag¢ bu Politikada sayilan amaglarla sinirlidir. Bu dogrultuda glivenlik
kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, glivenlik amacina ulasmak
icin yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir.

8.1.3. Kamera ile izleme Faaliyeti ile Elde Edilen Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirket tarafindan kamera kaydiile elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli
her tirlG teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Ayrintili bilgi veri korumasina iliskin teknik
tedbirlerde yer almaktadir.

8.1.4. izleme Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Kimlerin Erisebildigi ve Bu Bilgilerin Kimlere
Aktarildig

izleme sonucunda elde edilen bilgilere ve muhafaza ortamina yalnizca bu hususta yetkili kisiler
erisebilmektedir. Canli kamera gorintilerini ise, Sirket ¢alisani olan ya da disaridan hizmet
alinan glivenlik gorevlileri izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik
taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

8.2. Bina ve Tesis Girislerinde ve igerisinde Yiiriitiilen Misafir Giris/Cikis Takibi

Sirket ve disaridan hizmet alinan firma tarafindan; glvenligin saglanmasi ve bu Politikada
belirtilen amaclarla, Sirket bina ve tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yénelik kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirket binalarina ve tesisine gelen kisilerin isim ve soyadlari elde edilirken ya da
Sirket nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler araciligiyla
s6z konusu ilgili kisiler bu kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi
amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ve/veya
elektronik ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

8.3. Bina ve Tesis Girislerinde Elektronik Cihazlara Ait Bilgilerin Kayit Altina Alinmasi

Sirket bilgi glivenligi ve kisisel verilerin korunmasina gosterdigi 6zen ve hassasiyet ile baglantili
olarak; misafirlerin internet baglantisi gibi islemler icin kendi sahsi bilgisayar veya benzer
elektronik cihazlarini kullanmasi durumunda bilgisayar veya benzer elektronik cihazlarin MAC
adreslerini kayit altina almaktadir. Bunun sebebi Sirketin kisisel verilerinin ve Sirket blinyesinde
bulunan kisilerin giivenligini saglamak ve yasal zorunluluklari yerine getirmektir.

9. GOZDEN GECIRME
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Politika, Yonetim tarafindan onaylanarak yirirliige girer. Politikada yapilacak degisikliklere
iliskin olarak, yonetim tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin onayi alinir. Politikanin Sirket
icinde uygulanmasina iliskin hususlar, sirket ici politika, prosediir ve i¢ yonergeler ile sistematik
hale getirilmistir. Politika, 6 ayda bir gdzden gegirilir ve gerekli olmasi halinde yetkilendirilen
kisinin onayi ile ilgili revizeler yapilr.

10. KiSiSEL VERILERi KORUMA KOMITESI

Sirket, kisisel verilerin korunmasi hukuku gergevesinde irtibat kisisi atamistir. Sirket birim
calisanlari arasindan 7 kisilik bir Komite olusturmustur. Komite’ye Genel Miidiir etmektedir.

irtibat kisisi, idari ve teknik tedbirler konusunda Komite goriis ve tavsiyeleriyle hareket
etmektedir. idari ve teknik tedbirler konusunda Komite tarafindan belirlenen ilkeler dikkate
alinmaktadir. Komite, Sirketin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuata uyumlulugu igin
gereken cabayi sarf etmektedir. irtibat kisisi, kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda
sorumlu oldugu Sirket birimlerini denetlemektedir. Bu denetimler sonucunda gerekli
durumlarda ilgili birimleri uyarmakta ve Ust yonetimi durumdan haberdar etmektedir.

irtibat kisisi Sirket’e yapilan ilgili kisi basvurularinin yasal siireler icerisinde ve usule uygun
sekilde cevaplandiriimasi konusunda koordinasyonu saglamaktadir. irtibat kisisi, Sirket’in Kisisel
Verileri Koruma Kurumu ile olan iliskilerini yonetir.

11. YORURLUK

Politika, sirket yonetim kurulu/yetkili organlar tarafindan kabul edilip duyurulma tarihinden
itibaren yururlige girer.
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